Portal lekarzownia.pl zostat opracowany w ten sposéb, aby pomoc byfa dostepna przy

wszystkich modutach/elementach portalu. Pomoc kontekstowg mozna fatwo odnalezg,

gdyz znajduje sie zawsze z prawej strony elementu/modutu i oznaczona jest ikong ze
znakiem zapytania:

1. Rozpoczecie pracy.

Aby rozpocza¢ korzystanie z serwisu, trzeba by¢ zarejestrowanym i zweryfikowanym
telefonicznie uzytkownikiem (Lekarz). Proces ten przebiega dwuetapowo:
a. wypetniamy formularz na stronie:

https://lekarzownia.pl/lekarz/rejestracja.html, pola oznaczone gwiazdka
sg obowigzkowe. Na adres e-mail przesytany jest odnosnik aktywacyjny, w ktory
trzeba klikna¢, aby zakonczy¢ pierwszy etap rejestracji. W tym stanie aktywne sg
wszystkie zaktadki oprécz terminarza wizyt.

b. Administrator weryfikuje dane Lekarza. W tym celu dzwoni do lekarza na numer
podany podczas rejestracji z pytaniem o PESEL (numer PESEL nie jest nigdzie
przechowywany ani przetwarzany, wykorzystywany jest jednorazowo, a potem
bezpowrotnie niszczony). Nastepnie, biorac pod uwage dane podane w formularzu
rejestracyjnym oraz numer PESEL uzyskany telefonicznie, weryfikuje dane lekarza
w Naczelnej Izbie Lekarskiej. Jezeli weryfikacja przebiegta prawidtowo, Lekarz
otrzymuje catkowity dostep do swojego profilu.

2. Praca w profilu

Praca w profilu jest mozliwa po rejestracji, weryfikacji i zalogowaniu. Profil uzytkownika
zostat podzielony na zakfadki, z ktérych kazda posiada odpowiednie zastosowanie:

Profil lekarza » Wizytiwka

Wizykdwka  Terminarz wizyk

Prace mozna rozpocza¢ w zasadzie od dowolnej zaktadki (kazda zaktadka jest
szczegotowo opisana w pomocy kontekstowej) w profilu, ale dobrze jest zacza¢ od
wypetnienia wizytédwki, a nastepnie podania dostepnych termindw wizyt (zakfadka
»rerminarz wizyt”).

Zakladka ,,Wizytéowka”

stuzy w zasadzie do wprowadzania opisu zwigzanego ze swoim zawodem, osiggnieciami,
stopniami specjalizacji, specjalnosciach, ukonczonymi uczelniami i kursami oraz
ewentualnie innymi osiggnieciami. Opisu tego dokonujemy wykorzystujac prosty edytor
graficzny i postugujac sie narzedziami/ikonami, znajdujacymi sie powyzej edytora.


https://lekarzownia.pl/lekarz/rejestracja.html
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W zakfadce ,,Wizytowka” mozna dodac¢ swoje zdjecie lub inng grafike, prezentujaca
Lekarza lub jego przychodnie albo gabinet, dodac lub zmieni¢ przyblizone powody wizyty

oraz ustawi¢ lokalizacje gabinetu na mapie Google.

Zaktadka Terminarz wizyt

Jest to najwazniejsza zaktadka systemu Lekarzownia.pl. Stuzy do dodawania i
zarzadzania dostepnymi dla Pacjentdw godzinami przyjec Lekarza.

Dodawanie nowych terminow

Po kliknieciu przycisku ,Ustawienie obecnosci”:
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w ktéorym mozna dodac lub usuna¢ odpowiednie godziny w uktadzie tygodniowym.
Dtugos¢ trwania wizyty jest ustawiana w odstepach 15-minutowych. Ustawione godziny w
danym dniu tygodnia powielajg sie na odpowiadajace im dni tygodnia w kolejnych
tygodniach.

Odwotanie i zmiana terminéw

Moze sie zdarzy¢, ze Lekarz w pewnych przypadkach chciatby unikna¢ regularnosci
termindéw w poszczegolne dni tygodnia. Posiada wtedy do dyspozycji specjalny przycisk
przy terminie udostepnionym dla Pacjentow.

Aby wykorzystac te funkcje, klikamy przycisk ,,widok miesieczny”, a w oknie z
kalendarzem interesujacq nas date. Wyswietla sie wtedy terminarz szczegétowy na dany
dzien:

sy
00: 00

Termin odwolany
o07:00

[1] - przycisk ,odwotaj termin”

[2] - zapisz na wizyte

[3] - przywrdc termin

[4] - ,Dane pacjenta”

[5] - , Opis wizyty” - dodawanie krotkiej notatki do wizyty - pole to jest aktywne
(wystarczy w nie klikng¢) tylko wtedy, gdy pacjent jest zapisany na okreslong godzine
(pole [4] jest wypetnione). Aby odwota¢ termin klikamy [1], aby przywrdci¢ [3].
Przycisk [2] oraz klikniecie w pole [4] — stuzy do dodawania Pacjentdw, ktorzy zgtoszg
sie telefonicznie lub osobiscie.

Dane wizyty

Data wizyty 2009-10-26

Godzing wizyky | 08:00 v |
Powid wizyky L powdd 1 - |
Motatka Tutaj mozeny wpisad notatkel

Dane pacjenta

|| zarejestrowany

Irnie
Nazwisko
Email

Kurmer teleforu




Po ,recznym” dodaniu Pacjenta, dana godzina staje sie niewidoczna w Internecie.

Urlop- inne nieobecnosci okolicznosciowe (wolne)

Wykorzystujac przycisk ,ustaw urlop” mozna ustawi¢ urlop dla dowolnego przedziatu cza-
sowego, poczawszy od jednego dnia, w dowolnej kombinacji. Zaznaczony urlop jest wi-
doczny w ,widoku miesiecznym”:

Sobhota
2009-10-24

URLOP (% URLOP

Dni, w ktérych wstawiony jest urlop, oznaczone sg napisem URLOP. Aby usuna¢ urlop
(oczywiscie taki, ktory jeszcze sie nie skonczyt), nalezy wykorzysta¢ widok miesieczny.
Mozemy usung¢ caty urlop - w tym celu naprowadzamy kursor myszy na dowolny dzien
urlopu, klikamy w czarny krzyzyk, a wtedy pojawia sie komunikat:

| Dzien II Udop Il Anuluj |

D

Mozemy usunac¢ zaznaczony dzien z urlopu lub usung¢ caty urlop.

Zmiana terminu i Odwotywanie uméwionych wizyt

Marian Marianowski Motatka na ternat wizyty | pagenta
powod wizyly:
08 : 30

Kiedy pacjent jest zapisany na wizyte, pole przyciskow zawiera:

* przycisk ,odwotaj wizyte”, ktorego mozna uzywac w roznych sytuacjach kiedy
trzeba odwotaé wizyte. Po uruchomieniu powoduje usuniecie terminu wizyty z ter-
minarza.

e przycisk ,zmien termin” stuzy do zmiany terminu wizyty. Lekarz moze wskazac¢ ja-
kas inng date i godzine, na ktérg zostanie przetozona wizyta. Rozpoczetg operacje
mozna przerwac za pomocg przycisku ,Anuluj”, znajdujacego sie w gbérnej prawej
czesci przegladarki:



Zmiany daty wizyty:
| | Marian Marianowski

W obydwu przypadkach pacjent jest powiadamiany o zmianach za pomocg sms'a oraz
poczty elektronicznej (chyba, ze zostat zapisany osobiscie przez Lekarza i nie podat w/w
danych), a termin nie jest juz widoczny w wyszukiwarce. Podczas zmiany lub anulowania
terminu wizyty w niektdrych sytuacjach mozna wykorzysta¢ kontakt telefoniczny z pa-
cjentem w celu uzgodnienia nastepnego terminu.

Pacjent nie zgfosit sie na wizyte

Bardzo waznym narzedziem Lekarza jest przycisk ,,nie zjawit sie”:

arian Marianowski Motatka na termat wizyty | pagenta
powad wizyty:
08 :30

o

W sytuacji, kiedy pacjent nie zgtasza sie na wizyte, a wczesniej nie odwotuje wizyty ani
nie zmienia terminu, lekarz posiada specjalny przycisk- nie zjawit sie - ktérego uzycie
spowoduje zablokowanie konta pacjenta w serwisie. Odblokowanie jest mozliwe, ale tylko
poprzez wystanie "karnego" SMS'a w kwocie 10,98 zt z VAT.

Komentarze

Lekarz Specjalista ma mozliwos$¢ odpowiadac¢ na komentarze Pacjentow. Lekarz nie ma
mozliwosci usuwania komentarzy osobiscie. Komentarz moze zostac¢ usuniety przez
Administratora w wypadku stwierdzenia lub na wniosek Lekarza w sytuacji,
gdy stownictwo lub styl komentarza sa sprzeczne z ogdlnie przyjetymi normami
spotecznymi dotyczacymi wypowiedzi publicznych (chamskie, obrazliwe, wul-
garne itp.)

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt


http://lekarzownia.pl/kontakt.html
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