Portal lekarzownia.pl zostat opracowany w ten sposéb, aby pomoc byfa dostepna przy
wszystkich modutach/elementach portalu. Pomoc kontekstowg mozna fatwo odnalez¢,
gdyz znajduje sie zawsze z prawej strony elementu/modutu i oznaczona jest taka ikona:

=

P A C J E N T

Rozpoczecie pracy.

Aby rozpocza¢ korzystanie z serwisu, nie trzeba by¢ zarejestrowanym uzytkownikiem.
Prace rozpoczynamy od wyszukania lekarza odpowiedniej specjalnosci w naszej okolicy.
Aby to zrobi¢, nalezy skorzysta¢ z wyszukiwarki. Szczegoétowe informacje dotyczace
wyszukiwarki znajdujq sie w pomocy kontekstowej.

Wyniki wyszukiwania oraz przegladanie wizytéwek Lekarzy sg dostepne dla wszystkich
uzytkownikoéw (zarejestrowanych i niezarejestrowanych). Dopiero proces zapisywania na
wizyte wymaga rejestracji w serwisie. Odbywa sie ona dwuetapowo:

a. podajemy swoje dane w formularzu na stronie:

https://lekarzownia.pl/pacjent/rejestracja.html. Pola oznaczone
gwiazdkg sgq obowigzkowe. Otrzymujemy e-maila potwierdzajgcego rejestracje,
klikamy w odpowiedni odnosnik, a nastepnie przenosimy sie do miejsca, w ktérym
b. wpisujemy w odpowiednie pole kod SMS, ktéry zostat przestany na numer
telefonu komérkowego podany w formularzu.
Po znalezieniu odpowiadajagcego nam specjalisty mozemy, klikajac na grafike przy
nazwisku lub odnosnik ,wiecej”, obejrze¢ wizytowke lekarza, w ktorej znajduja sie
zdjecia, opis praktyki lekarskiej, osiggniecia, ewentualne komentarze innych
uzytkownikdw oraz inne informacje o wybranym przez nas specjaliscie. Mozemy takze,
znajac juz lekarza, do ktérego chcemy sie udaé, przejrze¢ godziny, udostepnione przez
niego jako wolne:
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Gdy wybierzemy odpowiadajaca nam godzine, po prostu klikamy na nig i rozpoczyna sie
proces zapisu do lekarza na konkretny dzien i godzine: (aby rozpoczaé ten etap nalezy byé
juz zarejestrowanym i zalogowanym uzytkownikiem lub rozpoczaé proces rejestracji)

Rejestracja wizyty:

Rejestracja wizyty ulekarza
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Prosze podac przyblizony powdod wizyty:

Uwaga. Korzystanie z serwisu i zapisywanie sie na wizyte to nie zabawa.
Jezeli cheesz zapisad sie na wizyie wybierz przyblizony powdd wizyty i weisnij przycisk Zapisz wizyte”. Skutkuje to zarezerwowaniem terminu u konkretnego lekarza i jest
rownoznaczne z zapisami, ktérych mozna dokona¢ telefonicznie lub osobigcie. Jest zawarciem swoiste] umowy miedzy pacjentem a lekarzem i zobowigzaniem
do stawienia sie na wizyte,
Jezeli nie cheesz sie zapisad na wizyte weisnij przycisk "Rezygnuje”. A jezeli masz jakiekolwiek watpliwosd zajrzyj do pomocy lub skontakiui sie z nami.
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Profilaktyka



https://lekarzownia.pl/pacjent/rejestracja.html

W podsumowaniu sprawdzamy, czy wszystko sie zgadza [1], nastepnie wybieramy
przyblizony termin wizyty z rozwijanej listy [2] i klikamy przycisk ,Zapisz wizyte”.
Prosimy pamieta¢ o przeczytaniu komunikatu i stosowaniu sie do niego - jest
on bardzo wazny:

Uwaga. Korzystanie z serwisu i zapisywanie sie na wizyte to nie zabawa.
Jezeli cheesz zapisad sie na wizyte wybierz przyblizony powdd wizyty | wdsnij przycisk “Zapisz wizyte”. Skutkuje to zarezerwowaniem terminu u konkretnego lekarza i jest
rownoznaczne z zapisami, ktorych moina dokona ¢ telefonicznie lub osobiscie. Jest zawarciem swoiste] umowy miedzy pacjentem a lekarzem i zobowigzaniem
do stawienia sie na wizyte.
Jezeli nie chcesz sie zapisad na wizyte wasnij przydisk "Rezygnuje”. A jezeli masz jakikolwigk watpliwosc zajrzyj do pomocy lub skontakiui sie z nami.

I to wszystko®. Na zakonczenie w zakfadce ,Moje wizyty” wyswietla sie komunikat, ze
rejestracja wizyty zakonczyta sie pomysinie.

Panel pacjenta » Wi naiblizsze Rejestracja wizyty zakoriczyla sie pomysinie.

Maje wizyty

o

21 Pazdziernik 2009 Lublin . ) m
godz. 08:30 wol, lubeiskie Profiktyka
Wczesniejsze wizyty

Teraz wystarczy tylko zgtosi¢ sie do gabinetu w okreslonym terminie.

Uwaga: Kazdy Uzytkownik, korzystajacy z serwisu po raz pierwszy, moze sie umowic
tylko do jednego lekarza. Nastepne wizyty sq mozliwe dopiero po odbyciu sie pierwszej.
Nie stawienie sie w gabinecie w okreslonym terminie (i nie skorzystanie z opcji ,zmiana”
lub ,odwotanie terminu”) spowoduje ,wpisanie” Uzytkownika ,na czarna liste”. Skutkuje
to zablokowaniem konta. Aby odblokowac¢ konto Uzytkownik musi wysta¢ ,karnego”
SMS’a o wartosci 10,98zt.

Zmiana i Odwotanie terminu

Przewidziano mozliwo$¢ zmiany i odwotania terminu wizyty. R6zne sg przeciez sytuacje
zyciowe. W celu odwotania lub zmiany wizyty trzeba rozpoczaé procedure od nacisniecia
odpowiedniego przycisku w podgladzie wizyt:

St lreneuas 1 c Lublin
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a nastepnie postepowaé zgodnie z pojawiajacymi komunikatami. W przypadku zmiany
terminu wizyty nalezy podac zmieniony termin:

[1] - okreSlenie, co zamierzasz zrobic,
[2] - zmiana tygodnia,
[3] - wybranie nowego terminu wizyty



Zmiana terminu wizyty o

Ponizej znajduje si tabela z wolnymi terminami tego lekarza

Zamierzasz zmienic termin wizyty u Prof, Ireneusz Wrrotek
7 dnia: 21-10-2009 godz. 08:30 -
< Poprzedni tydzier Pazdziernik, 42 tydzien Mastepny tydzien »

Niedziela Poniedziatek Witorek

Sroda Czwartek Pigtek
25-10-2009 25-10-2009 27-10-2009 28-10-2009 25-10-2008 30-10-200%
Wolne terminy Wolne terminy Wolne terminy 3 Wolne terminy Wolne termin Wolne terminy

8:30 0:00
16:00 10:00

Po wybraniu nowego terminu [3], wyswietla sie podsumowanie ze starym i nowym
terminem wizyty:

Zmiana terminu wizyty u
ela = wolnymi terminami tego lekarza

Ponizej znajduje = b

Zamierzasz zmienic termin wizyty u Prof. Ireneusz Wrzotek
z dnia: 21-10-2009 godz. 08:30
na wizyte w dniu 21-10-2009 godz. 16:00

Zatwierdz termin

A po ,Zatwierdzeniu terminu” pojawia sie komunikat odnosnie wystania SMS’a o tresci
~PLN.TOR3E” pod numer 7168 oraz formularz, w ktéry wpisujemy kod zwrotny, ktéry
zostatl wystany na nasz telefon komérkowy:

Zmiana terminu wizyty

LaTWIErazenie Zmiany e U WIZYTY

Aby zmienic termin wizyty nalezy wystac wiadomos¢ SMS pod numer 7168 o tregci PLN.TOR3E.
Mastepnie system wysle SMS3-a zwrotnego z kodem, kitory nalezy wpisac do formularza poniZej i
kiiknac przycizk "Potwierdzam”. Jezeli chcesz zmienic na inny termin kiiknij "Wstecz" i podaj inny
termin.” Jezeli nie choesz zmienic terminu kliknij "Rezygnujg”.

Kod SMS:

Wyslij SMS pod numer 7168 o tresci: PLN.TOR3E, koszt 1,22zHz VAT)

W przypadku rezygnacji z wizyty po prostu potwierdzamy ten fakt wysyfajac SMS’a o
tresci ,PLN.TOR3E” pod numer 7168. W okno formularza widocznego ponizej
wpisujemy kod zwrotny przestany na nasz telefon komérkowy:



Odwotanie wizyty
Odwolanie wizyty wymaga potwierdzenia SMS.

Aby odwolac wizyte nalezy wystac wiadomosc SMS pod numer 7168 o trescic PLN.TOR3E. Nastepnie
syatem Wydle SMS-a zwrotnego z kodem, ktdry nalezy wpizad do formularza ponizej i kliknag przycisk
"Potwierdzam”. Jezel nig choesz zmieniac terminu kiiknij "Rezygnuje™.

Kod SMS:

Wysglij SMS pod numer 7168 o tresc: PLN. TOR3E, koszt 1,222z VAT)

W wyzej opisanych przypadkach system generuje odpowiednie informacje w formie
SMS’a i emaila dla lekarza.

Obydwie czynnosci sq ptatne w wysokosci 1,22zt z VAT. Odbywa sie to poprzez wystanie
SMS’a na odpowiedni numer.

Wizyty biezace i zakonczone.

Kazdy Pacjent posiada w swoim profilu zakladke ,Moje wizyty”, w ktorej wyswietlana jest
lista najblizszych wizyt:

Muoje wizyty

Najblizsze wizyty o

Ponizej znajduje sie lista Tweich najblizezych wizyt.
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oraz - po wcisnieciu przycisku ,Wczesniejsze wizyty” - takze lista poprzednich wizyt:

Muoje wizyty

Wezesniejsze wizyty o

Ponizej znajduje sie lista Twoich wozegnigjgzych wizyt.

Data i godzina wizyty Miejsce wizyty Powod wizyty

Lek. med. Jan Kowalski Lublin

17 Sierpien 2009 - godz. 12:15 Specjalnosé woj. lubslskie Profilaktyka
12 Sierpien 2009 - godz. 08:00 W \\:':j'_:fs};fzsku_pummkie Profilaktyka
19 Sierpien 2009 - godz. 14:00 W '\‘:';f":ubelskie Profilaktyka
20 Sierpied 2009 - godz. 08:00 W ::';F':u‘;'frsku_pummkie Profilaktyka



Platnosci

W zaktadce Ptatnosci pacjenci maja mozliwo$¢ wykupienia powiadomien SMS. W chwili
obecnej istnieje mozliwos$¢ wykupienia nastepujacych opcji:

Paczka 1: SME pod numer: 7168 otresci PLM.TORIE
o - 1227 2
2 preypomnienie Shis I
Paczka 2: SMS pod numer: 7268 o tresci PLM.TRRSF
- - 244zt 4
4 preypomnienia Shis |
Paczka 3: ShS pod numer: 7368 otresci PLHLTTR3G
i - 2EE o g
B przypomnien ShS |
Paczka & i 15 ShS pod numer: 7568 otresci PLH.TFR3A
- Az
15 proypomnien Shs |
Paczka 5: 10z ShS pod numer: 7968 otresci PLH.TJR3D
. . PO L= 40
40 przypomnien S Faptac prrez platnosci |

Takze w tej zaktadce znajduje sie informacja o sfinalizowanych transakcjach oraz o
biezgcej liczbie wykupionych powiadomien SMS.

Komentarze

Kazdy Pacjent po wizycie ma mozliwo$¢ dodania komentarza opisowego i/lub oceny
liczbowej Lekarza, wizyty itp. Pacjent konkretnemu lekarzowi moze wystawi¢ komentarz
tylko raz. Wystawienie oceny cyfrowej odbywa sie poprzez wskazanie kursorem
odpowiedniej ilosci ,serduszek”.

Bardzo prosimy o wpisywanie komentarzy kulturalnych o wartosci merytorycznej, tak aby
byt pomocny dla innych Pacjentéw.

W sytuacji, gdy stownictwo lub styl komentarza sa sprzeczne z ogdélnie
przyjetymi normami spotecznymi dotyczacymi wypowiedzi publicznych
(chamskie, obrazliwe, wulgarne itp.) komentarz zostanie usuniety przez
Administratora.

Komentarze

vyeve

Ocena:

Tresd komentarza:

Komentarze Pacjentdw sg podpisywane ich imieniem i nazwiskiem
Lekarz w posiada mozliwo$¢ odpowiedzi na kazdy komentarz.

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt


http://lekarzownia.pl/kontakt.html

